Comoveo CRM - regulamin swiadczenie ustug droga elektroniczng
(w rozumieniu ustawy z dn. 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng - Dz.U. 2002 r., Nr 144, poz. 1204, z p6zn. zm.)

Regulamin swiadczenia dostepu do ustugi

Comoveo CRM

§1 Pojecia

Pojecia uzywane w niniejszym Regulaminie majg znaczenia jak nizej:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Regulamin — niniejszy ,Regulamin Swiadczenia dostepu do ustugi Comoveo CRM”, okreslajacy
zasady korzystania przez Ustugobiorce i Uzytkownika z ustugi Comoveo CRM udostepnianej przez
Ustugodawce.

Ustugodawca MFbiz.pl Bartosz Barabasz, ul. Bacciarellego 48/2, 51-649 Wroctaw,
NIP: 898-204-09-03

Ustuga — dostep do Serwisu pod nazwg Comoveo CRM, udostepnianej Ustugobiorcy na
warunkach okre$lonych przez niniejszy Regulamin.

Ustugobiorca — podmiot zlecajacy Ustugodawcy swiadczenie Ustugi.
Uzytkownik — osoba posiadajgca indywidualny Login i Hasto, umozliwiajace korzystanie z Serwisu.

Login — stworzone przez Uzytkownika, indywidualne i niepowtarzalne oznaczenie Uzytkownika,
wykorzystywane przy korzystaniu z Ustugi.

Hasto — stworzony przez Uzytkownika ciag znakdéw, uzywany do zabezpieczenia dostepu do
korzystania z Ustugi.

Administrator — Uzytkownik posiadajacy najwyzszy mozliwy poziom uprawnien danego Konta,
bedacy Uzytkownikiem, ktéry zatozyt Konto lub Uzytkownikiem, ktéremu te uprawnienia zostaty
nadane.

Serwis — oprogramowanie zainstalowane na serwerach Ustugodawcy, udostepniane poprzez
przegladarke internetowa, dostepne po zalogowaniu sie za pomocg loginu i hasta pod adresem
internetowym przypisanym Ustugobiorcy.

Stanowisko — jednostka rozliczeniowa w systemie podlegajaca optacie, posiadajaca swdj termin
waznosci wynikajacy z trwajacych okresow testowych lub okresow przedtuzenia oraz mogaca
posiadac¢ przypisane Konto Uzytkownika.

Konto — indywidualny dostep do Serwisu dla Ustugobiorcy, na ktory sktada sie osobna baza danych
zarzadzana za pomocg Serwisu oraz zestaw ustawieh konfiguracyjnych. Konto dostepne jest pod
unikalnym adresem internetowym wybranym przez Ustugobiorce z puli dostepnych adreséw. W
ramach jednego Konta z Serwisu moze korzysta¢ wielu Uzytkownikéw, korzystajacych z dostepu
przydzielonego im przez Ustugobiorce.

Przegladarka internetowa — oprogramowanie zainstalowane na urzadzeniach Ustugobiorcy,
stuzace do komunikacji z Ustuga.

Formularz Rejestracyjny — formularz stuzacy do rejestracji Ustugi przez Ustugobiorce, dostepny na
stronie internetowej https://cmvo.pl/register.php

Umowa — porozumienie pomiedzy Ustugodawcg i Ustugobiorcg, na podstawie ktérego Ustugodawca
zobowigzuje sie do swiadczenia Ustugi, a Ustugobiorca do wnoszenia optaty za korzystanie z Ustugi.

Pakiet — wybrany wariant Serwisu, wptywajacy na jego cene, funkcje oraz dostepne limity, opisany
szczegobtowo na stronie www.comoveo.com.
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16. Okres rozliczeniowy — okres trwajacy jeden petny miesiac kalendarzowy.
17. Okres przediuzenia — okres, za jaki Ustugobiorca przediuza waznos¢ ustugi dokonujac ptatnosci.

18. Infrastruktura Serwerowa — oznacza srodowisko techniczne utrzymywane i administrowane przez
Ustugodawce, na ktérym pracuje Serwis. Sktadajg sie na nie takie elementy, jak serwery, systemy
operacyjne oraz urzadzenie podtrzymujgce napiecie.

§2 Postanowienia Ogolne

1. Wiascicielem Serwisu jest Ustugodawca.

2. Niniejszy regulamin okre$la warunki korzystania oraz funkcjonowania ustugi Comoveo CRM, a takze
prawa i obowigzki Uzytkownikow oraz obowigzki i zakres odpowiedzialnosci Ustugodawcy ustugi
internetowej Comoveo CRM.

3. Regulamin jest dostepny w Serwisie w formie umozliwiajacej jego pobranie, utrwalenie, zapisanie i
wydrukowanie.

4. Jezeli zajdzie koniecznos¢ zmiany Regulaminu, Ustugodawca udostepni w Serwisie jego nowg
wersje, o czym zawiadomi Uzytkownika zamieszczajgc tres¢ Regulaminu i postanowienia, ktére
ulegty zmianie na gtéwnej stronie Serwisu. Regulamin w zmienionej wersji bedzie wchodzi¢ w zycie
nie wczesniej niz 14 dni po dniu udostepnienia jego nowej wersji i zamieszczeniu informacji w
Serwisie o dokonanej zmianie w Serwisie. Uzytkownicy zarejestrowani w Serwisie zostang
dodatkowo poinformowani mailem o zmianie Regulaminu co najmniej na 14 dni przed wejsciem
zmiany w zycie. Jezeli Uzytkownik, ktéry nie akceptuje zmiany Regulaminu jest zobowigzany
poinformowaé¢ Ustugodawce o braku akceptacji w terminie 14 dni od daty z jaka wprowadzono
informacje do srodka komunikacji elektronicznej w taki sposob, zeby osoba ta mogta zapoznac¢ sie z
jej trescig . Do dostarczania Ustugi ma zastosowanie Regulamin w brzmieniu obowigzujgcym na
dzieh zawarcia umowy.

5. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci innych niz okreslone Regulaminem lub o
charakterze bezprawnym, a takze podejmowanie dziatan mogacych wywota¢ wadliwe
funkcjonowanie Serwisu. W razie otrzymania przez Ustugodawce zawiadomienia lub wiarygodne;j
informacji o bezprawnym charakterze danych dostarczanych przez Uzytkownika, Ustugodawca
moze uniemozliwi¢ dostep do tych danych.

§3 Zamawianie i Swiadczenie Ustugi

1. Umowa pomiedzy Ustugobiorcg a Ustugodawcy jak i Umowa Powierzenia Przetwarzania Danych
Osobowych, ktéra stanowi zatgcznik do Regulaminu, zostajg zawarte z chwilg wypetnienia i
zatwierdzenia przez Ustugobiorce Formularza Rejestracyjnego, a wraz z nim — utworzenia konta w
Serwisie. Utworzenie konta przez Ustugobiorce w Serwisie stanowi oswiadczenie woli zawarcia z
Ustugodawca umowy zgodnie z trescig Regulaminu.

2. Zakres swiadczenia Ustugi oraz jej cena zalezne sa od liczby Stanowisk oraz wybranego pakietu
okres$lajacego wybrany wariant Serwisu, zgodnie z aktualnie obowigzujagcym cennikiem na stronie
internetowej www.comoveo.com.

3. Po uptynieciu optaconego Okresu Rozliczeniowego wymagane jest uiszczenie optaty zgodnie z
aktualnie obowigzujacym cennikiem na stronie www.comoveo.com dla przedtuzenia Ustugi o kolejny
Okres Rozliczeniowy.

4. W przypadku niekorzystania z Ustugi pomimo jej optacenia nie sg przewidywane zwroty Srodkow.

§4 Prawa i obowigzki Ustugobiorcy

1. Ustugobiorca zobowigzany jest do podania prawdziwych danych podczas procesu rejestracji.
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2. Uslugobiorca ma prawo do bezptatnej pomocy technicznej w zakresie korzystania z Systemu
poprzez poczte elektroniczng support@comoveo.com oraz do dodatkowych form wsparcia
technicznego, zaleznych od wybranego Pakietu.

3. Ustugobiorca oraz Uzytkownicy sg zobowigzani do niedostarczania i nieprzekazywania tresci
zabronionych przez przepisy prawa, w szczegdlnosci tresci propagujacych przemoc,
zniestawiajacych lub naruszajgcych dobra osobiste lub inne prawa osoéb trzecich.

4. Ustugobiorca i Uzytkownicy zobowigzani sa do korzystania z Ustugi zgodnie z postanowieniami
niniejszego Regulaminu.

5. Ustugobiorca zobowigzany jest do terminowego wnoszenia optaty za korzystanie z Ustugi, zgodnie z
§6 Ptatnosci.

6. Uslugodawca moze wykorzystywac¢ logo i nazwe firmy Ustugobiorcy w celach marketingowych,
poprzez ich umieszczenie na liscie referencyjnej znajdujgcej sie na stronie internetowej
Ustugodawcy, a Ustugobiorca zgadza sie na ich wykorzystanie w tym celu. Ustugobiorca ma prawo
wyrazenia sprzeciwu wobec wykorzystania jego logo i/lub nazwy firmy, w celu o ktérym mowa
powyzej, drogg elektroniczng na adres e-mailowy Ustugodawcy.

7. W przypadku korzystania przez Ustugobiorce z APl Comoveo CRM, Ustugobiorca zobowigzuje sie
do korzystania z APl w sposdb zgodny z prawem, z postanowieniami niniejszego Regulaminu, z
umieszczong na stronie www.comoveo.com dokumentacjg APl oraz zgodnie ze wskazdwkami
korzystania z AP| przekazanymi przez Ustugodawce. Korzystajgc z AP| Ustugobiorca ma mozliwos¢
pobierania, dodawania, usuwania i edytowania danych zawartych w Serwisie, realizujac te dziatania
na wiasng odpowiedzialno$¢. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego wykorzystania API, w tym
rébwniez wykorzystania go w sposéb generujgcy zbedne lub nadmierne obcigzanie serwera,
Ustugobiorca zobowigzany jest do wprowadzenia odpowiednich modyfikacji w sposobie
wykorzystania API, zgodnych z zaleceniami Ustugodawcy. Brak wprowadzenia stosownych
modyfikacji, pomimo wezwania skierowanego poprzez poczte email, moze skutkowaé
ograniczeniem lub zablokowaniem mozliwosci korzystania z API.

§5 Prawa i obowigzki Ustugodawcy

1. Ustugodawca zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustugi z najwyzszg starannoscig oraz standardami
okreslonymi w niniejszym Regulaminie.

2. Ustlugodawca nie odpowiada za skutki udostepnienia przez Ustugobiorce Loginu i Hasta osobom
trzecim.

3. Ustugodawca nie odpowiada za nieprawidtowe swiadczenie Ustugi spowodowane:
a. niespetnieniem Wymagan Technicznych koniecznych do korzystania z Serwisu,
b. dziataniem osdb trzecich,
C. przyczynami niezaleznymi od Ustugodawcy.

4. Ustugodawca ma prawo zawiesi¢ Swiadczenie Ustugi z zachowaniem danych na serwerze, w
przypadku braku ptatnosci ze strony Ustugobiorcy.

5. W przypadku braku ptatnosci ze strony Ustugobiorcy przez okres dtuzszy niz 30 dni od dnia uptywu
waznosci konta Umowe uznaje sie za rozwigzang, za$s Ustugodawca ma prawo do trwatego
usuniecia konta, wraz ze wszystkimi danymi i kopiami zapasowymi oraz przywrdcenie adresu
internetowego, pod ktérym udostepniany byt Serwis, do puli wolnych adresow.

6. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie Serwisu, jezeli wynika ono z
nieprawidtowego uzytkowania Serwisu przez Ustugobiorce.

7. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za utracone korzy$ci ani szkody posrednie.
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8. Uslugodawca ma prawo zawiesi¢ lub ograniczy¢ dostep do Ustugi oraz APl Comoveo CRM w
przypadku korzystania z nich niezgodnie z niniejszym Regulaminem.

§6 Ptatnosci

1. Ustugobiorca ma prawo do korzystania przez 14 dni z bezptatnego okresu prébnego, w trakcie
ktérego moze korzystaé z Ustugi zgodnie z Regulaminem, bez ponoszenia jakichkolwiek optat.
Bezptatny okres probny moze zostaé wydtuzony w przypadku okresowych promocji, ofert
specjalnych lub w przypadku indywidualnego porozumienia w tym zakresie Ustugodawcy i
Ustugobiorcy.

2. Jezeli Ustugobiorca nie uisci ptatnosci za swiadczenie Ustugi, zgodnie z zasadami okreslonymi w
Pakiecie, w czasie trwania okresu probnego, uznaje sie, ze zakonczyt korzystanie z Ustugi, wobec
czego Ustugodawca ma prawo do trwatego usuniecia konta, wraz ze wszystkimi danymi, kopiami
zapasowymi i przywrocenie adresu internetowego, pod ktérym udostepniana byt Serwis do puli
wolnych adreséw.

3. Uiszczenie ptatnosci moze zostaC zrealizowane szybkim przelewem online lub tradycyjnym
przelewem bankowym.

a. W przypadku wyboru ptatnosci online, ptatnosci sg obstugiwane przez spétke PayU SA z
siedzibg w Poznaniu, 60-166 Poznah, przy ul. Grunwaldzkiej 186, KRS 0000274399.

b. W przypadku wyboru ptatno$ci przelewem tradycyjnym nalezy dokonac¢ ptatno$ci zgodnie z
ponizej podanymi danymi:

Tytut przelewu: Nazwa pakietu / liczba uzytkownikéw /okres
np. Pakiet: Professional / 5 uzytkownikoéw / 12 mc.

MFbiz.pl Bartosz Barabasz
ul. Bacciarellego 48/2
51-649 Wroctaw

Numer rachunku bankowego: 82 1050 1575 1000 0090 9236 7862

4. Uiszczenie optaty przez Ustugobiorce odbywa sie na podstawie wykonanego przez Ustugobiorce
Zlecenia przediuzenia waznosci Stanowisk. Ustugobiorca zlecajac przediuzenie optaca wszystkie
nieusuniete Stanowiska, o wybrany przez siebie Okres przediuzenia.

5. Okres przedtuzenia Stanowiska liczony jest od kolejnego dnia po zakonczeniu ostatniego okresu
waznosci danego Stanowiska do kornca miesigca wskazanego w zleceniu przedtuzenia waznosci
Stanowisk lub, w przypadku gdy dane stanowisko wygasto w okresie dtuzszym niz 14 dni od dnia
Zlecania przedtuzenia, okres przedtuzenia Stanowiska liczony jest od dnia przedtuzenia do konca
miesigca wskazanego w zleceniu przedtuzenia konta.

6. Woyliczona optata za przedtuzenie Konta jest okreslana na podstawie Cennika Swiadczenia ustugi
Comoveo CRM, dostepnego na stronie www.comoveo.com.

7. Podane w Serwisie kwoty sg cenami netto, co oznacza, ze nie zawierajg podatku od towardw i ustug
VAT.

8. Wyliczona optata za przedtuzenie konta uwzglednia liczbe subskrybowanych Stanowisk, dtugosc
okresu przedtuzenia oraz ewentualne pomniejszenia optaty wynikajgce z trwajacych bezptatnych
okreséw testowych, dat waznosci poszczegolnych Stanowisk, wynikajacych ze zrealizowanych
wczesniej przediuzen oraz rabatéw wynikajacych z decyzji o ptatnosci z géry za co najmniej szes¢
petnych Okreséw rozliczeniowych lub uzytych kodoéw rabatowych. Wyliczenie ostatecznej opfaty
rozrozniane jest na poziomie poszczegolnych Stanowisk, kidre moga mie¢ rézne waznosci i mogg
mie¢ przyznane rézne rabaty. Kwota do zaptaty stanowi sume optat za poszczegdlne Stanowiska.
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10.

Faktura VAT za korzystanie z Ustugi zostanie wystawiona po uiszczeniu optaty.Ustugobiorca na
adres kontakt@comoveo.com przesyla dane do wystawienia faktury VAT. Jednoczesnie wyraza
zgode i upowaznia Ustugodawce do wystawienia faktury VAT bez podpisu odbiorcy oraz do
wystawienia e-faktury i przesytania jej poprzez poczte elektroniczng na adres email wskazany przez
Ustugobiorce. W przypadku potrzeby otrzymania papierowej formy faktury VAT, Ustugobiorca
zgtasza takie zadanie Ustugodawcy.

Na zyczenie Ustugobiorcy mozliwe jest wystawienie faktury proforma, na podstawie ktorej
Ustugobiorca dokona ptatnosci.

§7 Reklamacje

W przypadku, jezeli Ustuga nie jest Swiadczona zgodnie z ustaleniami niniejszego Regulaminu
Ustugobiorcy przystuguje prawo zgtoszenia reklamaciji.

Zgloszenie  reklamacji powinno zostaC przestane pocztg elektroniczng na  adres
support@comoveo.com i zawiera¢ opis zgtaszanych zastrzezen.

Zgtoszenie reklamacji powinno zawiera¢ informacje takie, jak:
a. adres, pod jakim dostepny jest Serwis,
b. dane zgtaszajgcego, w tym jego login w systemie,
c. czas wystgpienia problemu oraz dokfadny opis problemu.

Jezeli w wyniku zgtaszanej reklamacji Ustugobiorca nie modgt korzystaé z Ustugi zgodnie z
Regulaminem, przewidywane sg upusty i darmowe okresy korzystania z Serwisu. Wynikiem
pozytywnie rozpatrzonej reklamacji nie sg rekompensaty finansowe.

§8 Procedury reagowania na zgtoszenia Ustugobiorcy

1.

Ustugodawca ma prawo do ingerencji w strukture danych, ustawienia Serwisu oraz uprawnienia
Uzytkownikow, jezeli realizuje zlecenia zgtoszone przez Ustugobiorce lub gdy sg to dziatania
wymagane do prawidtiowego dziatania Serwisu i nie spowodujg utraty danych.

Zgtoszenia zwigzane ze wsparciem w korzystaniu z Serwisu, w tym z jej ewentualnym btednym
dziataniem, mogg by¢ przesytane przez Ustugobiorce pocztg elektroniczng, z adresu email
bedacego loginem Uzytkownika w Serwisie Comoveo CRM, na adres support@comoveo.com, a
takze poprzez chat online dostepny po zalogowaniu do Serwisu. lub telefonicznie, jezeli wybrany
przez Ustugodawce pakiet przewiduje te formy swiadczenia wsparcia technicznego.

Ustugodawca przyjmuje, ze zgloszenie przekazane przez poczte email oraz poprzez chat online
przez zalogowanego Uzytkownika jest zgtaszane rzeczywiscie przez niego. Ustugodawca nie bierze
odpowiedzialnosci za udostepnienie ww. kanatdéw komunikacji osobie trzeciej, ktéra wskutek tego
poda sie za Ustugobiorce.

Zgloszenia zwigzane ze zmiang termindw waznosci kont, przyznawaniem lub odbieraniem
uprawnien Uzytkownikom, korekt w ptatnosciach, przyznawaniu dostepu do Comoveo CRM, zmian
loginbw oraz eksportu danych wymagajg zgtoszenia w formie wiadomosci email na adres
support@comoveo.com. Zgtoszenie tego typu musi zostaé wystane przez osobe bedacg
Administratorem konta, ktérej konto nie zostato usuniete i ktére jest wazne lub wygasto nie wczesniej
niz 14 dni temu, z adresu email bedacego loginem w Comoveo CRM.

W przypadku braku mozliwosci przestania zgtoszenia przez Administratora, stosowne zmiany z
zakresu okreslonego w §11 pkt 4 mogg zosta¢ wykonane po przestaniu skanu pisemnego zlecenia
ich wykonania, podpisanego przez osobe uprawniong do reprezentowania Ustugobiorcy. W
przypadku watpliwosci dotyczacych intencji wprowadzanych zmian lub jakichkolwiek innych
zastrzezen Ustlugodawca ma prawo zazada¢ dostarczenia oryginatu pisma zlecajgcego
wprowadzenie zmian przed ich wprowadzeniem. Ustugodawca i Ustugobiorca przyjmuja, ze
przestany skan zlecenia jest dokumentem wystarczajagcym i Ustugodawca nie bierze jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci za konsekwencje wprowadzonych zmian.
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6. Odblokowanie dostepu do konta zablokowanego wskutek nieprawidtowo wpisanego hasta moze
zosta¢ zrealizowane na podstawie zgtoszenia telefonicznego, poprzez chat online oraz poprzez
zgtoszenie przez poczte email. Wymagane jest wskazanie adresu instancji oraz loginu
zablokowanego uzytkownika.

7. Jezeli Ustugobiorca lub Uzytkownik zgtosi Ustugodawcy opinie o Serwisie lub sugestie dotyczacag
zmiany (dotyczaca min. poprawy, modyfikacji lub rozbudowy Serwisu) Ustugodawcy przystuguje
prawo do wykorzystania przestanej opinii lub sugestii, zas Ustugobiorca lub Uzytkownik przesytajgc
opinie lub sugestie udziela Ustugobiorcy wieczystej, nieodwotalnej, niewytacznej oraz bezptatnej
licencji na wszelkie prawa niezbedne do stworzenia, opublikowania, powielania, rozpowszechniania,
modyfikacji i adaptacji dzieta bedacego wynikiem otrzymanej sugestii, w tym publicznego
wyswietlania, wykonywania i wykorzystywania sugestii do dowolnego celu.

8. Ustugodawca nie ma obowigzku wprowadzania zgtoszonych zmian, w szczegdlnosci zmian
dotyczacych Serwisu oraz wprowadzonych danych. W ustalonych okolicznosciach Ustugodawca
moze zaproponowa¢ wprowadzenie okreslonych zmian odpfatnie, na bazie indywidualnie
przygotowanej wyceny lub w ramach wsparcia swiadczonego w zwigzku z wybranym przez
Ustugobiorce pakietem.

§9 Rozwigzanie lub odstgpienie od Umowy

1. Nieoptacenie przez Ustugobiorce kolejnego Okresu rozliczeniowego nastepujacego po kazdym
petnym Okresie rozliczeniowym jest rownoznaczne z rozwigzaniem Umowy. W przypadku optacenia
i rozpoczecia kolejnego Okresu rozliczeniowego, Umowa pozostaje obowigzujagca do jego
zakonczenia.

2. W przypadku obnizonej optaty za korzystanie z Ustugi w wyniku dtugoterminowego zobowigzania
wynoszacego krotnos¢ Okresu rozliczeniowego Umowa pozostaje wigzgca do momentu
zakonczenia wszystkich Okreséw rozliczeniowych objetych porozumieniem, na skutek ktorego
wystepuje obnizona ptatnosé.

3. Istnieje mozliwos¢ zakonczenia dostepu do Serwisu i rozwigzania Umowy przed zakonczeniem
Okresu rozliczeniowego na wyrazng prosbe Ustugobiorcy, nie powoduje to jednak refundaciji
whniesionych optat.

§ 10 Wymagania techniczne

1. Celem korzystania z Serwisu konieczne jest:
a. urzadzenie z dostepem do sieci Internet,
b. przegladarka internetowa, ktérej rodzaj i wersja sg zgodne z Przegladarkami internetowymi,
dla ktérych Ustuga zostata dostosowana

2. Ustugobiorca jest zobowigzany zapewni¢ Uzytkownikom we wtasnym zakresie wyzej wymienione
urzadzenie z dostepem do Internetu oraz wtasciwg wersje Przegladarki internetowe;.

3. Usluga zostata dostosowana do prawidtowej pracy w nastepujacych Przegladarkach internetowych:
Internet Explorer w wersji 11 lub wyzszej, Microsoft Edge w wersji 15, Firefox w wersji 53 lub
wyzszej, Chrome w wersji 58 lub wyzszej, Opera w wersji 45 lub wyzszej oraz Safari w wers;ji 10 lub
wyzszej.

4. W razie korzystania przez Uzytkownika z urzadzenia lub oprogramowania, ktére nie spetnia ww.
wymogow technicznych, Ustugodawca nie gwarantuje prawidtowos$ci funkcjonowania Serwisu.

§11 Parametry techniczne Ustugi

1. Ustugodawca udostepnia Ustugobiorcy mozliwos¢ korzystania z Ustugi zgodnie z parametrami
opisanymi na stronie www.comoveo.com.

2. W przypadku przekraczania dostepnych w danym Pakiecie limitéw, mozliwo$¢ korzystania z Ustugi
zostanie ograniczona w zakresie, w jakim jej dalsze uzytkowanie bedzie oznaczato nie
przekraczanie poszczegodlnych limitdw. W przypadku korzystania z Pakietu, w ktorym limity sg
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wspotdzielone pomiedzy Stanowiska Ustugobiorca ma mozliwo$¢ podniesienia wartosci
poszczegolnych limitdw za pomocg zwiekszenia liczby Stanowisk w Serwisie.

3. O przekroczeniu dostepnych limitéw Ustugobiorca zostanie poinformowany za pomocg poczty e-mail
na adres korespondencyjny Ustugobiorcy lub poprzez stosowny komunikat w Serwisie.

4. Ustugodawca zapewnia dostepnos¢ Ustugi na poziomie nie mniejszym niz 99,2% czasu w miesigcu.
5. Zastosowanie okreslonego w §11 pkt 4 poziomu dostepnosci Ustugi jest wytgczone w przypadku:

a. Wystgpienia awarii Infrastruktury Serwerowej w wyniku sity wyzszej. Za site wyzszg uwaza
sie zdarzenie o charakterze przypadkowym lub naturalnym (zywiotowym), nie do unikniecia,
nad ktérym Ustugodawca nie panuje.

b. Wystgpienia przerw w dostepie do Ustugi w zwigzku z zaplanowanymi pracami
konserwacyjnymi lub majgcymi na celu rozbudowe Infrastruktury Serwerowej, pod
warunkiem powiadomienia Ustugobiorcy z co najmniej 48-godzinnym wyprzedzeniem o
planowanych pracach i terminie ich zakonczenia.

6. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Serwisie, w tym jego modyfikaciji,
wprowadzania dodatkowych funkcji, zmian w wygladzie i sposobie dziatania poszczegodlnych
elementéw, z zastrzezeniem, Zze wprowadzone zmiany nie spowodujg zmniejszenia mozliwosci
Serwisu dla Ustugobiorcy w stosunku do stanu z dnia zawarcia Umowy.

§12 Bezpieczenstwo danych

1. Ustugodawca zapewnia podjecie wszelkich srodkéw niezbednych do bezpiecznego przechowywania
i archiwizowania danych przechowywanych w Serwisie przez Ustugobiorce.

2. Uslugodawca zapewnia, ze dostep do Serwisu mozliwy jest wytgcznie poprzez szyfrowane
potaczenie SSL, autoryzowane odpowiednim certyfikatem.

3. Wszystkie dane wprowadzane bezposrednio, poprzez API, pobierane za pomocg dostepnych
integracji (w tym poczta e-mail) utrzymywane sg na Infrastrukturze Serwerowej znajdujacej sie na
terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

4. W przypadku korzystania przez Ustugobiorce z integracji z zewnetrznym systemem przechowywania
plikéw (np. Dropbox) oraz obstugi zatacznikéw wiadomosci e-mail, pliki nie sg fizycznie
przechowywane w Infrastrukturze Serwerowej Ustugodawcy, a zapisywane sg w niej jedynie
informacje pozwalajgce na pobranie tych plikow z zewnetrznych zrédet.

5. Kopie zapasowe danych tworzone sg nie rzadziej niz co 24 godziny i utrzymywane przez okres nie
krotszy niz 7 dni od dnia utworzenia kopii zapasowe;j.

6. Uslugodawca moze wykorzystywa¢ zgromadzone w Serwisie dane w celu przeprowadzania analiz
wykorzystania funkcji Serwisu, zrozumienia sposobu pracy Uzytkownikéw, podnoszenia jakosci
swiadczonych ustug oraz opracowywania nowych lub ulepszonych funkcji Serwisu, w tym
mechanizmow podpowiedzi i predykcji opartych o rozwigzania machine learning. Jezeli w tym celu
konieczne bedzie przeanalizowanie danych firm lub oséb, jakie zostaty wprowadzone przez
Ustugobiorce do Serwisu, analiza taka moze by¢ przeprowadzona wytacznie na danych
zanominizowanych i zagregowanych.

§13 Wiasnos¢ intelektualna

1. Ustugodawca oswiadcza, Ze jest uprawniony do swiadczenia Ustugi.

2. Projekt graficzny, zastosowane rozwigzania, ukfad tresci i koncepcja pracy z Serwisem, stanowig
utwory w rozumieniu Ustawy z dn. 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, i jako
takie korzystajg z ochrony przewidzianej w przepisach prawa.

3. Korzystanie z Serwisu przez Ustugobiorce lub inne upowaznione przez niego osoby, nie oznacza

nabycia przez nie jakichkolwiek praw do doébr niematerialnych w kontekscie udostepnionych
utwordw.
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4.

Zabronione jest kopiowanie, modyfikowanie lub rozpowszechnianie Serwisu w catosci lub czeéci, a
takze modyfikowanie czy wykorzystywanie w sposob inny, niz okreslony w Regulaminie bez
pisemnej zgody Ustugodawcy.

§14 Postanowienia koncowe

Ustugodawca ma prawo zablokowac dostep do Serwisu lub jego czesci z waznych przyczyn, w tym
w szczegolnosci w razie stwierdzenia nieprawidiowosci w korzystaniu z Serwisu, lub wystgpienia
okolicznosci, ktére moglyby narazi¢ na szkode Uzytkownika lub Ustugodawce.

Ustugodawca nie udziela gwarancji, ze korzystanie z Serwisu bedzie przebiegato niewadliwie.

W odniesieniu do informacji prezentowanych w ramach Serwisu, kiére zostaty w nim zamieszczone
lub dostarczone przez podmioty trzecie, Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za aktualnos¢,
doktadnos¢, lub kompletnos¢ tych informacji, jak réowniez za ich przydatnosé dla jakichkolwiek
dziatan Uzytkownika.

Za wszelkie skutki wynikte z niewtasciwego wypetnienia przez Uzytkownika formularzy dostepnych w
Serwisie, w szczegodlnosci polegajagcego na podaniu przez Uzytkownika btednych Iub
nieprawdziwych danych, odpowiedzialno$¢ ponosi Uzytkownik.

Postanowienia Regulaminu nie naruszajg mozliwosci powotywania sie przez Uzytkownikow
bedacych konsumentami na bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa regulujace ochrone praw
konsumentow.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie odpowiednie zastosowanie znajdujg przepisy prawa
polskiego, w tym Ustawy z dn. 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny oraz Ustawy z dn. 18 lipca 2002
r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, a takze innych obowigzujacych przepiséw prawa.

Spory wynikte na tle interpretacji lub wykonania Regulaminu beda rozstrzygane przez sad wiasciwy
wedtug przepiséw prawa.
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